REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Postanowienia Ogéine

Ponizszy Regulamin okresla zasady dokonywania transakcji w Sklepie Internetowym
dziatajgcym pod adresem: www.kamilaradzioch.pl, ktéry prowadzony jest przez
Sprzedawce.

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

a)

b)

Cenie — nalezy przez to rozumie¢ cene brutto Towaru / Szkolenia umieszczong obok
informacji o Towarze / Szkoleniu, nie uwzgledniajgcg Kosztéw dostarczenia Towaru.
Ceny Towardw znajdujacych sie w Sklepie wyrazone sg w ziotych polskich i
uwzgledniajg podatek VAT;

Dostawcy — rozumie sie przez to firme kurierskg wspotpracujgcg ze Sprzedawcg lub
Poczte Polskg lub innego operatora publicznego zajmujgcego sie dostarczaniem
przesytek;

Kliencie / Zamawiajacym — rozumie sie przez to osobe fizyczng, posiadajgca co
najmniej ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych i ukohczone 18 lat, a takze
osobe prawng lub jednostke organizacyjng nie posiadajgcg osobowosci prawnej,
posiadajgcg zdolnos¢ prawng i zdolnos¢ do czynnosci prawnych; Zamawiajgcy moze
sam bra¢ udziat w Szkoleniu lub zgtosi¢ innych Uczestnikéw do Szkolenia;
Uczestniku — rozumie sie przez to osobe, ktdra sama zgtosita sie na Szkolenie lub
osoba, ktérg Zamawiajgcy skierowat do udziatu w Szkoleniu organizowanym przez
Sprzedawce;

Konsument — Klient bedgcy konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu
cywilnego; Ponadto na mocy art. 7aa Ustawy o prawach konsumenta, przepisy
dotyczace konsumenta zawarte w rozdziatach 4 (prawo odstgpienia od umowy
zawartej na odlegto$c), 5a (umowy zobowigzujgce do przeniesienia wiasnosci towaru
na konsumenta) i 5b (umowy o dostarczanie treSci cyfrowej lub ustugi cyfrowej)
Ustawy o prawach konsumenta stosuje sie do osoby fizycznej zawierajgcej umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczag, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej. We wskazanym zakresie przedsiebiorca traktowany jest
jako Konsument;

Kosztach dostarczenia Towaru — rozumie sie przez to optaty za dostawe Towaru
do Klienta;

Przedsiebiorcy — rozumie sie przez to Klienta bedacego przedsiebiorcg w
rozumieniu art. 43[1] Kodeksu cywilnego, do ktérego nie majg zastosowania przepisy
art. 7aa Ustawy o prawach konsumenta;

Sprzedawcy / Organizatorze / Firmie — rozumie sie przez to Kamile Radzioch,
prowadzgcg dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg ,Kamila Radzioch”, ul.
Saturnowska, nr 10D, 41-203 Sosnowiec, NIP: 6443571294;

Sklepie / Sklepie Internetowym - rozumie sie przez to sklep internetowy,
prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym www.kamilaradzioch.pl;
Ustugi elektroniczne — ustugi $wiadczone przez Sprzedawce drogg elektroniczng w
rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U. nr 144, poz. 1204 ze zm.)

Ustawa o sSwiadczeniu ustug drogga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.
o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Towarze lub Towarach — rozumie sie przez to towary w postaci rzeczy ruchomych
oferowane przez Sprzedawce do sprzedazy detalicznej dostepne w Sklepie;

m) Szkoleniu — rozumie sie przez to ustuge szkoleniowg $wiadczong przez

Organizatora w formie online lub formie stacjonarnej, oferowang w ramach Sklepu
Internetowego;


http://www.kamilaradzioch.pl

n) Uzytkownik — kazdy pojedynczy uzytkownik sieci Internet, korzystajgcy z Ustug
elektronicznych swiadczonych w Sklepie internetowym;

0) Zamowieniu — rozumie sie przez to zamowienie na Towar lub Towary lub na udziat w
Szkoleniu ztozone przez Klienta w Sklepie zgodnie z niniejszym Regulaminem;

p) Zgtoszenie — rozumie sie przez wiadomos¢ e-mail, ktérg Zamawiajgcy/Uczestnik
przesyta w celu zgtoszenia udziatu swojego/uczestnika/ow w Szkoleniu.

Informacje podane na stronie internetowej Sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu
przepisow kodeksu cywilnego. Stanowig one zaproszenie do sktadania ofert przez
Klientow.

Dostepnos$¢ Towarow i Szkolen jest aktualizowana na biezgco z wyjgtkiem dni wolnych
od pracy.

Sprzedawca nie prowadzi w Sklepie hurtowej sprzedazy Towardw, jak réwniez
sprzedazy Towaréw w celu dalszej ich odsprzedazy.

Zdjecia Towaréw dostepnych w ramach Sklepu — sg poglgdowe i mogg nieznacznie
réznic sie od ich faktycznego wygladu.

Korzystanie z Ustug elektronicznych, moze wigza¢ sie z zagrozeniem po stronie
kazdego uzytkownika sieci Internet, polegajacym na mozliwosci wprowadzenia do
systemu teleinformatycznego Uzytkownika szkodliwego oprogramowania oraz
pozyskania i modyfikacji jego danych przez osoby nieuprawnione. Zaleca sie
Uzytkownikowi stosowanie wtasciwych srodkéw technicznych, ktére zminimalizujg ich
wystgpienie.

Sprzedawca informuje, ze w Sklepie wykorzystywane sg mechanizmy plikéw cookies.
Zasady ich wykorzystania reguluje Polityka cookies dostepna pod adresem
https://kamilaradzioch.pl/polityka-prywatnosci/.

Rejestracja i warunki dokonywania Zamoéwien

Klientami uprawnionymi do sktadania Zaméwien na Towary / Szkolenia sg Klienci:
a) posiadajgcy status zarejestrowanego uzytkownika Sklepu,
b) nie posiadajgcy statusu zarejestrowanego uzytkownika Sklepu — dokonujgcy
zakupdéw z pominieciem procedury rejestracji i logowania.
Status zarejestrowanego uzytkownika Sklepu uzyskuje sie po wykonaniu nastepujgcych
czynnosci:
a) wypetnieniu w prawidtowy sposob formularza rejestracyjnego znajdujgcego sie
na stronie internetowej Sklepu (w szczegdlnosci podania wymaganych w
formularzu danych osobowych i ustalenia przez Klienta loginu oraz hasta),
b) dokonaniu aktywacji konta, poprzez wejscie na link wystany na adres mailowy
Klienta.
Czynnosci rejestracyjne dokonywane sg jednorazowo. Przy kazdym kolejnym
Zamowieniu Klient uzywa ustalonego wczesniej na stronie Sklepu loginu i hasta. Po
uzyciu ustalonego przez Klienta loginu i hasta ma on mozliwos¢ aktualizacji danych
podanych przy rejestracji. Login i hasto majg charakter poufny.
Klient posiadajgcy status zarejestrowanego uzytkownika Sklepu sktada zamodwienie po
zalogowaniu sie do Sklepu poprzez dodanie Towaru / Szkolenia prezentowanego w
Sklepie do koszyka, nastepnie potwierdzajgc ztozenie zamowienia na Towar / Szkolenie
przez wybor przycisku — ,Sktadam zamowienie z obowigzkiem zaptaty”.
Klient nie posiadajgcy statusu zarejestrowanego uzytkownika Sklepu sktada zamowienie
poprzez dodanie Towaru / Szkolenia prezentowanego w Sklepie Internetowym do
Koszyka, nastepnie potwierdzajgc ztozenie zamdwienia na Towar / Szkolenie poprzez
wybér przycisku — ,Sktadam zamoéwienie z obowigzkiem zaptaty” i podajgc dane
niezbedne do zrealizowania zamowienia zgodnie z procedurg zamieszczong na stronie
internetowej Sklepu.


https://kamilaradzioch.pl/polityka-prywatnosci/

V.

Informacje, o ktorych mowa w art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta, bedg przesytane Klientowi na podany przez Klienta podczas skfadania
zamowienia adres e-mail w wiadomosci e-mail potwierdzajgcej ziozenie i tres¢
ztozonego przez Klienta Zamédwienia.

Po zlozeniu Zamowienia Klient otrzymuje e-mail z podsumowaniem zamdéwienia i
informacjg o zarejestrowaniu Zaméwienia w Sklepie.

Zawarcie umowy sprzedazy i realizacja Zamoéwien

Z chwilg potwierdzenia przez Sprzedawce przyjecia Zamoéwienia Klienta do realizacji
dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy. Potwierdzenie nastepuje poprzez wysytke do
Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej informacji, w ktérej Sprzedawca
potwierdza przyjecie Zamowienia Klienta do realizaciji.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dodatkowej weryfikacji danych Klienta, np. w
drodze kontaktu telefonicznego.
Sprzedawca ma prawo do odmowy realizacji Zamowien:

a) ztozonych na nieprawidtowo wypetnionym formularzu Zamowienia,

b) wskazujgcych na nabywanie Towaru w celu jego dalszej odsprzedazy,

c) ztozonych z naruszeniem niniejszego Regulaminu.
Dokonywanie Zamowien w Sklepie jest mozliwe 24 godziny na dobe przez wszystkie dni
w roku.
Towar objety Zaméwieniem jest dostarczany Klientowi przez Sprzedawce.
Warunki umowy sprzedazy okresla niniejszy Regulamin, obowigzujgce przepisy prawa
oraz indywidualne ustalenia pomiedzy Sprzedawcg a Klientem.
Sprzedawca przesyta dokumenty sprzedazy oraz ewentualne korekty przy zastosowaniu
poczty elektronicznej.
Akceptacja Regulaminu oznacza takze wyrazenie zgody na stosowanie faktur
elektronicznych w rozumieniu art. 106n ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2014 r. o podatku
od towardw i ustug.

Zasady ptatnosci

Naleznos¢ za Towar oraz Koszty dostarczenia Towaru oraz za Szkolenia mogg byé
uiszczane jedynie przelewem albo wptatg na rachunek bankowy Sprzedawcy (w tym za
pomocg systemu umozliwiajgcego ptatnosci on-line na stronie internetowej Sklepu —
przelewy24).
W przypadku ptatnosci realizowanej przelewem lub wptatg na rachunek bankowy
Sprzedawcy, na poleceniu przelewu nalezy umiesci¢ w tytule przelewu:

- imie i nazwisko albo firme Klienta,

- numer Zamowienia (wskazany w informacji o zarejestrowaniu Zamowienia w

Sklepie).

Ptatnosci nalezy dokona¢ na numer rachunku bankowego wskazany w wiadomosci
e-mail potwierdzajgcej ztozenie i tres¢ ztozonego przez Klienta Zamowienia.
Zobowigzania Klienta wynikajgcych z umowy sprzedazy utrzymujg sie do momentu
uiszczenia catosci naleznosci za Towar / Szkolenie oraz Kosztéw dostarczenia Towaru.
Organizator przystapi do realizacji Zamowienia i umozliwi Zamawiajgcemu/Uczestnikom
udziat w Szkoleniu wylgcznie w przypadku otrzymania petnej optaty za Towar /
Szkolenie.

Przedsiebiorcy
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Postanowienia  niniejszego  punktu dotyczg wylgcznie Klientdow bedgcych
Przedsiebiorcami, tj. takimi przedsiebiorcami, do ktérych nie stosuje sie przepisow
Ustawy o prawach konsumenta.

W stosunku do umowy sprzedazy zawartej z Przedsiebiorcg, Przedsiebiorcy nie
przystuguje prawo odstgpienia od umowy sprzedazy.

Z chwilg wydania Towarow bedgcych przedmiotem umowy sprzedazy przewoznikowi, na
Przedsigbiorce przechodzg korzysci i ciezary zwigzane z Towarami oraz
niebezpieczenstwo ich przypadkowej utraty lub uszkodzenia.

Przedsiebiorca po otrzymaniu Towaréw zobowigzany jest sprawdzi¢ ich stan. W
przypadku stwierdzenia uszkodzen lub innych zastrzezen podczas odbioru Towardw,
nalezy sporzadzi¢ w obecnosci przewoznika protokét zastrzezen, okreslajgc precyzyjnie
ilos¢ i rodzaj Towaréw oraz ich uszkodzenia zgodnie z procedurg obowigzujgcg u
danego przewoznika.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania przewoznika. Sprzedawca nie
odpowiada za szkody wynikte z niepoprawnosci danych podanych przez Przedsiebiorce
w trakcie sktadania Zamowienia, spowodowanych przez btedne podanie danych
kontaktowych lub adresu odbioru.

W stosunku do Przedsiebiorcow odpowiedzialnosc¢ z tytutu rekojmi za wady okreslonej w
okreslonych w art. 556 - 576 Kodeksu cywilnego zostaje wytgczona.

Rozstrzyganie ewentualnych  sporow powstatych pomiedzy Sprzedawcg a
Przedsiebiorcg zostaje poddane sadowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Sprzedawcy.

Dostawa zamoéwionego Towaru (w postaci rzeczy ruchomych)

Sprzedawca realizuje Zamowienia na Towary w formie przesyiki kurierskiej lub pocztowej
za posrednictwem Dostawcy.

Wysytka za posrednictwem Dostawcy jest realizowana do 2 dni roboczych od momentu
zaksiegowania wptaty ceny na koncie Sprzedawcy.

Do czasu realizacji Zamdwienia nie wlicza sie sobét oraz dni ustawowo wolnych od
pracy.

Sprzedawca zobowigzuje sie dostarcza¢ Towary bez wad.

Koszty dostarczenia Towaru, ktére oprécz Ceny za Towar ponosi Klient, sg podawane na
stronie internetowej Sklepu przy sktadaniu Zamowienia.

Szkolenia

Organizator zobowigzuje sie przeprowadzi¢é na rzecz Zamawiajgcego/Uczestnika
Szkolenie w zakresie okreslonym w opisie Szkolenia zamieszczonym na stronie Sklepu
Internetowego oraz na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Organizator zapewnia, ze dotozy wszelkich staran, aby zagwarantowaé jakos¢ kazdego
Szkolenia zgodnie z  opisem danego  Szkolenia, @ zamieszczonym na
stronie www.kamilaradzioch.pl

Szkolenie online obejmuje dostep do 8 h materiatéw szkoleniowych, udostepnianych w
ramach platformy streamingowej zapewnianej przez Organizatora. Kupujgc Szkolenie
online, Zamawiajgcy otrzymuje dostep do ww. Szkolenia na 6 miesiecy, liczac od dnia
dokonania zakupu.

Szkolenia stacjonarne obejmujg 8h i odbywajg sie w miejscu wskazanym w opisie
zamieszczonym na stronie www.kamilaradzioch.pl.

Do obowigzkéw Organizatora nalezy zapewnienie udziatu wykwalifikowanego specjalisty
do przeprowadzenia Szkolenia.

Z uwagi na fakt, ze w odniesieniu do Szkoleh online swiadczenie Organizatora jest
spetnione w momencie, w ktérym Organizator udostepnit Uczestnikowi link do Szkolenia
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1.

online, Uczestnik nie jest uprawniony do odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustug w
postaci Szkolenia online.

W odniesieniu do Szkolen stacjonarnych, niezaleznie od prawa do odstgpienia od umowy
sprzedazy zgodnie z przepisami prawa i postanowieniami niniejszego Regulaminu,
istnieje  mozliwos¢ rezygnacji z udziatu w Szkoleniu stacjonarnym, w przypadku
zgtoszenia Organizatorowi takiej rezygnacji maksymalnie do 7 dni przed terminem
Szkolenia. Informacja o rezygnacji winna zosta¢ przestana na adres e-mail Organizatora.
W przypadku wystania rezygnacji z udziatu w Szkoleniu stacjonarnym w powyzszym
terminie, wniesiona optata bedzie podlega¢ zwrotowi w terminie 7 dni od dnia otrzymania
WW. rezygnaciji, na wskazany przez Uczestnika numer rachunku bankowego.

Po uptywie terminu na odstgpienie od umowy sprzedazy zgodnie z przepisami prawa i
postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz na rezygnacje z udziatu w Szkoleniu
stacjonarnym w terminie wskazanym w pkt. 7 powyzej, brak mozliwosci udziatu
Zamawiajgcego/Uczestnikbw w Szkoleniu nie bedzie uprawniat Zamawiajgcego do
otrzymania zwrotu optaty za Szkolenie.

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania Szkolenia stacjonarnego w kazdym
czasie, w przypadku nagtych zdarzen w postaci nagtej choroby prowadzgcego Szkolenie i
braku mozliwosci zapewnienia zastepstwa, powiadamiajgc o tym Uczestnikow drogg
e-mailowa.

W przypadku odwotania Szkolenia stacjonarnego z powodu wskazanego w pkt. 9
powyzej, Organizator  zobowigzuje sie  zwrocic  wptacone  opfaty/srodki
Zamawiajgcemu/Uczestnikowi, chyba Zze Zamawiajgcy/Uczestnik przyjmie propozycje
odbycia Szkolenia stacjonarnego w innym terminie. W przypadku przyjecia takiej
propozycji. W takim przypadku wszystkie wniesione optaty zostang przeksiegowane na
poczet nowego szkolenia.

Szkolenia oraz wszystkie materialy szkoleniowe i edukacyjne objete sg ochrong
wynikajgcg z przepiséw ustawy z dnia 04.02.1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz.U. 2006 nr 90, poz. 631 t.j. z pézn. zm.).

Uczestnik nie jest uprawniony do nagrywania lub rejestrowania w jakikolwiek sposob
przebiegu Szkolenia, chyba ze za uprzednig pisemng zgodg Organizatora.

Uczestnik nie jest uprawniony do kopiowania, zwielokrotniania, rozpowszechniania lub do
wykorzystywania w inny sposéb otrzymanych materiatéw szkoleniowych, video oraz z
platformy szkoleniowej. Organizator zezwala na korzystanie z materiatdw wytgcznie w
celach niekomercyjnych z zachowaniem informacji o zrédle pochodzenia materiatéw, ze
wskazaniem ich autora. Organizator nie zezwala na jakiekolwiek upowszechnianie,
wprowadzanie zmian, przesylanie, drukowanie, powielanie, publiczne odtwarzanie
materiatow przekazanych Uczestnikom Szkolenia.

Odstgpienie od umowy sprzedazy

Z zastrzezeniem ust. 4 ponizej, Klient, ktory jest Konsumentem, moze zwroci¢ zakupiony
w Sklepie Towar lub Ustuge bez podania przyczyny i ponoszenia kosztéw skladajgc
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy sprzedazy zgodnie z art. 27 Ustawy o prawach
konsumenta. Uprawnienie to Klient moze zrealizowa¢ w ciggu 14 dni (i) od otrzymania
Towaru (w przypadku zakupu Towaru) lub (ii) od dnia zawarcia Umowy sprzedazy (w
przypadku zakupu Szkoleh stacjonarnych). Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy
Towaru stanowigcego rzecz ruchomg w trybie wskazanym w niniejszym ustepie, Klient
jest zobowigzany do zwrotu Towaru Sprzedawcy w terminie 14 dni od Zztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy Towaru, zgodnie z zamieszczong pod
adresem internetowym Sklepu procedurg Zwrot Towaru.

W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy, umowe sprzedazy uznaje sie za
niezawarta.
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Bezposrednie koszty zwrotu Towaru ponosi Klient. Sprzedawca ponosi koszty zwrotu
Towaru wytgcznie w przypadku uprzedniego wyrazenia przez Sprzedawce zgody na
poniesienie innych niz bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w wypadkach okreslonych

szczegotowo w art. 38 ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta, m.in. w odniesieniu do

umow:

a) o Swiadczenie ustug, za ktdére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do
wiadomosci,

b) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

c) w ktérej przedmiotem $Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

Z uwagi na fakt, ze Swiadczenie Organizatora jest spetnione w momencie, w ktérym

Organizator udostepnit Uczestnikowi link do Szkolenia online, Uczestnik nie jest

uprawniony do odstgpienia od umowy o swiadczenie ustug w postaci Szkolenia online.

W przypadku, gdy Klient wykonuje prawo odstgpienia od umowy sprzedazy po

zgtoszeniu zadania rozpoczecia $wiadczenia przez Sprzedawce ustugi przed uptywem

terminu na odstgpienie od umowy, Klient bedzie zobowigzany do zaptacenia za

Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy.

Sprzedawca zwraca Klientowi naleznosé za odestany przez Klienta Towar / Szkolenie

stacjonarne w ciggu 14 dni, liczac od dnia doreczenia Sprzedajgcemu o$wiadczenia o

odstgpieniu od umowy sprzedazy. Sprzedawca moze wstrzymaé sie ze zwrotem

ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania z powrotem zwracanych Towarow
lub dostarczenia przez Klienta dowodu odestania zwracanych Towardw, w zaleznosci od
tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

Organizator dokonuje zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,

jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb

zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z Zzadnymi kosztami.

Odstgpienie od umowy sprzedazy moze zosta¢ dokonane poprzez wypetienie

formularza odstgpienia od umowy sprzedazy dostepnego na stronie internetowe;:

www.kamilaradzioch.pl

Reklamacje

Sprzedawca zobowigzuje sie do dostarczania Towardw i realizowania Szkoleh zgodnych
z umowg. Sprzedawca ponosi wobec Konsumentéw odpowiedzialno$¢ w przypadku
braku zgodnoséci Towaréw z umowg na zasadach wskazanych w art. 43a — 43f Ustawy o
prawach konsumenta.

Produkt jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowg pozostajg w szczegolnosci jego:

1) opis, rodzaj, ilos¢, jakosé, kompletnos¢ i funkcjonalnos¢, a w odniesieniu do
towarow z elementami cyfrowymi - rowniez kompatybilnosé,
interoperacyjnosc¢ i dostepnosé aktualizacji;

2) przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktorego jest potrzebny

konsumentowi, o ktérym konsument powiadomit przedsiebiorce najpdzniej
w chwili zawarcia umowy i ktory przedsiebiorca zaakceptowat.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci towaru z umowa, jezeli
Konsument, najpdzniej w chwili zawarcia umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze



konkretna cecha towaru odbiega od wymogoéw zgodnosci z umowa, oraz wyraznie i
odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy towaru.
Klient moze zgtasza¢ réwniez Sprzedawcy reklamacje w zwigzku z funkcjonowaniem
Sklepu i korzystaniem z Ustug elektronicznych.
Zgtoszenie reklamacji Towaréw / Szkolen lub Ustug elektronicznych powinno zostac:
a) przestane na adres:

ul. Saturnowska 10D

41-203 Sosnowiec

lub
b) przestane na adres e-mail: kamilaradzioch@gmail.com.

Zgtoszenie reklamacji moze nastgpi¢ m.in. poprzez wypetnienie formularza reklamaciji
dostepnego na stronie internetowej Sklepu www.kamilaradzioch.pl
Reklamacja zostanie rozpatrzona do 14 dni od dnia ztozenia reklamacji. O sposobie
rozpatrzenia reklamacji towaru Klient zostanie powiadomiony drogg mailowg Iub
telefoniczna.
Sprzedawca informuje Klienta o mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji Towaréw, m.in. poprzez ztozenie przez Klienta po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie
sprawy przed sadem polubownym (dodatkowe informacje mozna znalez¢ na stronie
internetowej
https://polubowne.uokik.gov.pl/sprzedaz-towarow-i-swiadczenie-uslug.12.pl.html). Wykaz
Statych Polubownych Sadéw Konsumenckich dziatajgcych przy Wojewddzkich
Inspektoratach Inspekcji Handlowej dostepny jest na stronie internetowej:
tp://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596. Pozasgdowe dochodzenie roszczen
po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego jest bezptatne. W przypadku Klienta
bedacego konsumentem, chcgcego skorzysta¢ z pozasgdowego sposobu dochodzenia
roszczen, istnieje dodatkowo mozliwoS¢ ztozenia skargi za posrednictwem unijnej
platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem
http://ec.europa. nsum r.
Zgtoszenie reklamacji odbywa sie w trybie i na zasadach opisanych szczegotowo w
zamieszczonej pod adresem internetowym Sklepu procedurze Sktadanie Reklamacii.

Ustugi elektroniczne

Sprzedawca umozliwia Uzytkownikom korzystanie z nastepujgcych bezptatnych Ustug
elektronicznych: konta, formularza zamowienia oraz formularza kontaktowego. Ponadto
Sprzedawca swiadczy odpfatne Ustugi elektroniczne poprzez udostepnienie Klientom
mozliwosci zakupu Towaréw.

W celu rozpoczecia korzystania z ustugi prowadzenia konta konieczna jest uprzednia
rejestracja w Sklepie, ktéra nastepuje poprzez wypetnienie i przestanie Sprzedawcy
formularza rejestracyjnego dostepnego na stronach internetowych Sklepu.

Umowa o prowadzenie konta zawarta jest z chwilg otrzymania przez Uzytkownika
potwierdzenia rejestracji na czas nieoznaczony. Uzytkownik moze w kazdym czasie
rozwigza¢é umowe, poprzez przestanie stosownego oswiadczenia Sprzedawcy lub
skorzystania z przycisku ,usun Konto”.

Sprzedawca udostepnia formularz zaméwienia umozliwiajgcy dokonanie zakupu
Towarow prezentowanych w Sklepie. Ustuga udostepnienia formularza zamdwienia
Swiadczona jest przez czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg wystania formularza
zamowienia do Sprzedawcy.

Kazdy Uzytkownik ma mozliwos¢ zapisu do newslettera w celu otrzymywania od
Sprzedawcy na podany przez niego adres poczty elektronicznej informacji handlowych i
promocyjnych. Ustuga newslettera jest swiadczona przez czas nieoznaczony. Kazdy
Uzytkownik moze w dowolnym czasie odwotaé zgode na przesytanie newslettera
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poprzez wystanie do Sprzedawcy zadania usuniecia go z listy subskrybentéw lub
poprzez samodzielne wypisanie sie za pomocg linku znajdujgcego sie w tresci
newslettera.

Elektroniczny formularz kontaktu umozliwia kontakt ze Sprzedawcg. Ustuga formularza
kontaktu Swiadczona jest przez czas oznaczony i ulega rozwigzaniu w chwili przestania
formularza do Sprzedawcy.

W przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu, Sprzedawca po
uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania naruszen z wyznaczeniem
stosownego terminu, moze rozwigza¢ umowe o Swiadczenie Ustug elektronicznych w
trybie natychmiastowym.

Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowac z Ustug elektronicznych.

Ochrona danych osobowych

Dane osobowe Klienta zarejestrowane w Sklepie sg przetwarzane przez Sprzedawce
jako administratora danych osobowych na podstawie Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o
ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (,Rozporzadzenie”) w celach zwigzanych z
transakcjami dokonywanymi w ramach Sklepu oraz w celach wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych interesdw realizowanych przez Sprzedawce, a takze na podstawie zgody
Klienta — w celach zgodnych z trescig udzielonej zgody, w tym w celach handlowych i
marketingowych.

Klient moze roéwniez wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od Sprzedawcy informacji
handlowych i marketingowych drogg elektroniczng, w formie wiadomosci SMS. W takim
przypadku dane osobowe przetwarzane sg przez Sprzedawce na podstawie zgody - w
celach zgodnych z treScig udzielonej zgody, w tym w celach handlowych i
marketingowych.

Podane dane bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a), b) i f) Rozporzadzenia
w celach wskazanych w pkt. 1 powyze;j.

Podanie danych osobowych przez Klienta w Sklepie jest dobrowolne, lecz niezbedne do
dokonywania transakcji w ramach Sklepu. Brak podania danych osobowych
uniemozliwia utworzenie konta w Sklepie oraz dokonywanie transakcji w ramach Sklepu.
Nie dotyczy to przetwarzania danych dla celéw handlowych i marketingowych, ktore
dokonywane jest tylko w przypadku dobrowolnego wyrazenia zgody, niezaleznie od
transakcji w ramach Sklepu.

Klientowi przystuguje prawo zgdania od Sprzedawcy dostepu do danych osobowych go
dotyczacych, prawo ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania.
Klientowi przystuguje prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w
dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny dla realizacji transakcji w
Sklepie i rozpatrywania reklamacji i sg przetwarzane przez okres posiadania przez
Klienta konta w Sklepie, nie dtuzej niz 3 lata od likwidacji konta w Sklepie. Jezeli Klient
dokonuje transakcji bez zaktadania konta w Sklepie wowczas dane sg przetwarzane
przez okres 3 lat od dnia transakcji. W przypadku przetwarzania danych osobowych w
prawnie usprawiedliwionych celach Sprzedawcy oraz na podstawie zgody Klienta — dane
sg przechowywane do czasu cofniecia zgody.

Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna, ze przetwarzanie dotyczacych go danych osobowych narusza
przepisy prawa.

Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane w formie profilowania analitycznego,
sprzedazowego oraz marketingowego, w celu dostosowania materiatéw kierowanych
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przez Sprzedawce do potrzeb i zainteresowan Klienta oraz w celu dokonywania
pomiaréw, ktére pozwolg Sprzedawcy na udoskonalenie swiadczonych przez niego
ustug. Wigzgce decyzje nie sg zautomatyzowane.

Dane kontaktowe

We wszelkich sprawach zwigzanych dokonywaniem transakcji w Sklepie Klient moze
kontaktowac sie ze Sprzedawcg w nastepujgcy sposoéb:
a) pocztg pod adresem:

ul. Saturnowska 10D

41-203 Sosnowiec

b) telefonicznie pod numerem telefonu: 884 610 243;
c) za posrednictwem e-mail:_kamilaradzioch@gmail.com..

Postanowienia koncowe

We wszelkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg
zastosowanie przepisy Ustawy o prawach konsumenta. Postanowienia niniejszego
Regulaminu nie naruszajg praw konsumenta z tytutu niezgodnosci towaru z umowa.
Postanowienia Regulaminu nalezy interpretowac¢ w sposob zapewniajgcy ich zgodnosc¢ z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Regulamin wchodzi w zycie z chwilg ogtoszenia go na stronie internetowej Sklepu.
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